ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZERZODESES PARTNER, SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd
(tovadbbiakban: Szolgaltatd), és a kereskedelmi szolgaltatdsait igénybe vevé
Viszonteladd (tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). A Felek elfogadjak,
hogy jelen ASZF egyarant érvényes a Szolgéltaté altal lizemeltett Honlapon és
Webaruhazon (tovabbiakban: Honlap, Webdaruhdz) keresztil torténd
elektronikus értékesitésre, valamint az e-mail atjan, telefonon vagy személyesen
|étrejott értékesitésre egyarant.

Szolgaltatd adatai

Cégnév (roviditett): ANDA PRESENT KFT.

Bejegyezve: 1995

Székhely és levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kdlman korut 48-52.
Ugyvezetd: Andrés Attila

Cégjegyzékszam: 01-09-276783

Kibocsaté céghirdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszdm: 12084230-2-42

Ko6zponti elérhetdség: +36-1/210-0758

Elektronikus elérhet6ség: info@andapresent.hu

Jelen ASZF hatélyba lépésének napja 2024. 07. 31., rendelkezései valamennyi
Viszonteladdi Ugyfélre vonatkoznak, akiknek a Szolgdltaté termékeket értékesit
vagy szolgaltatast nyujt. Az Ugyfél sajat altaldnos szerz8dési feltételei — ellenkezé
megallapodas hianyaban - nem alkalmazhatdak.

Jelen ASZF kiterjed a Magyarorszagon nyujtott minden kereskedelmi
szolgaltatasra, amelyet a Szolgaltatd nyujt. A piaconként eltéré specialis
rendelkezéseket az ASZF kiilén szabélyozza.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit annak
atolvasasa utan megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot az ASZF egyoldali mdédositasara,
melynek tényét az Ugyfél kifejezetten elfogadja. A Szolgaltaté biztositja, hogy a
hatdlyos ASZF a Szolgaltaté honlapjan (www.andapresent.hu) folyamatosan
elérhetd legyen. Az ASZF mindenkor tartalmazza a hatélyba lépés napjat.


http://maps.google.com/maps?q=HU%201087%20Budapest%20K%C3%B6nyves%20K%C3%A1lm%C3%A1n%20k%C3%B6r%C3%BAt%2048-52&hl=hu&ie=UTF8
mailto:info@andapresent.hu

2. FELHASZNALASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

2.1. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Webdruhaz a Szolgaltatd altal lizemeltett, a

2.2

2.3

Szolgaltatod altal meghatarozott tartalommal rendelkezé Honlap. A Szolgaltaté
Webdruhdz szolgaltatdsainak jelent6s része elérhet6 minden felhaszndld
szamara, regisztracido nélkil is. Egyes szolgdltatasok azonban regisztraciéhoz
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelel6en barki jogosult.

. A Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget olyan hibakért, melyek a telefonhalézat, a

-

2.4.

2.5

2.6

.

.

2.7,

2.8

.

szamitdgépes rendszerek, szerverek vagy szerverszolgdltatdk, szamitdgépes
berendezések, szoftverek, email vagy az internet terheltségébdl,
meghibasoddsabdl vagy a nem megfelel6 mikodésbdl adddnak.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Honlapon illetve a katalégusokban megjelend
szovegek, cikkek, képleirasok, képek, fényképek, egyéb tartalmi és formai
elemek (tovdbbiakban: Tartalmi elemek) a Szolgdltato tulajdondban allo, szerzbi
jog altal védett elemek vagy olyan elemek, melyek haszndlatara és
felhasznaldsdara a Szolgaltatd jogosult.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tartalmi elemeket csak a
Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélye esetén, a szerz8i jogok jogosultja nevének
és a Honlap cimének pontos feltlintetésével jogosult felhasznalni, feldolgozni. A
Tartalmi elemek tovabbitasa, kozzététele, egyéb mddon térténd felhasznaldsa,
kizarélag a Szolgaltaté Viszonteladd partnerei szadmara, sajat marketing
tevékenysége sordn, viszonteladds céljara, illetve annak érdekében
engedélyezett.

Az Ugyfél kiildnésen tudomasul veszi, hogy a Tartalmi elemek, valamint jelen
ASZF részben, vagy egészben tdrténd masolasa, athelyezése, médositasa,
elektronikus uton torténd taroldsa, terjesztése tilos. A forras megjel6lése nélkili
felhasznalds jogellenes felhaszndalasnak, egyben jogsértésnek mindgsdil.

A Szolgaltatéd kizardlagos tulajdonosa a www.andapresent.hu és a
www.andapresent.com Honlapoknak, melyeken Webaruhaz is tizemel.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Webdaruhdazat és a Honlapot kizardlag sajat
felel6sségre haszndlhatja. A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a Honlap vagy a
Webdaruhaz haszndlata sordn semmilyen, az Ugyfelet ért vagyoni és nem vagyoni
karokért, a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felelésség kivételével. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben, a
felhasznalds soran jogellenes cselekményt folytat a Honlapon, vagy ennek
gyanujat kelti, a Szolgaltatd koteles egylittm(ikodni az eljaré hatdsagokkal az
esetleges jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltaté a Webdaruhdaz lizemeltetése soran a hatalyos magyar jogszabalyok
figyelembe vételével jar el. Ha a Webaruhaz felhaszndlasa az Ugyfél sajat allama
szerinti jogszabalyokba (itkozik, az Ugyfelet ebbdl ért karért a Szolgéltatd nem
tartozik felel6sséggel.



http://www.andapresent.hu/
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3. SZERZODESKOTES

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Jelen ASZF pontjaiban foglalt rendelkezések a Felek altal kotdtt valamennyi
szerzGdésre vonatkoznak. A Felek kozott Iétrejott szerz6dések elvalaszthatatlan
mellékletét képezi jelen ASZF, melyet az Ugyfél feltétel nélkiil elfogad. A
szerz6dések alapjan a Szolgaltatd a tulajdonaban all6 egy vagy tobb Termék vagy
Szolgdltatas (tovdbbiakban: Termék(ek)) tulajdonjogat ellenérték fejében
addasvétel jogcimén ruhdzza 4t az Ugyfélre. A Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a
Termékek jogszer(i forgalmazdjaként jogosult a Termékeket az Ugyfélnek
adasvétel keretében értékesiteni. A Szolgdltatd tovabbda nyilatkozik, hogy a
Termékek nem képezik harmadik fél tulajdonat, per-, teher- és igénymentes
ingdsagok.

. A Termékek katalégusban szerepl6é tulajdonsagai tajékoztatdé jellegliek, a

tényleges, aktudlis tulajdonsagok tekintetében a Webdruhazban feltlintetett
adatok irdnyadok.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Honlapon illetve a kataldgusokban feltiintetett
Termékekhez kapcsoldodd adatok és fényképek illusztracidk, melytSl a valés
Termék szinében, méretében vagy részleteiben eltérhet. A Szolgaltatd kilénds
figyelmet fordit a Honlapon szerepl6 Termékek adatainak naprakész frissitésére,
ugyanakkor fenntartja magdnak a jogot ezen adatok mddositdsara.

A Szolgaltatd jogosult olyan Termékekre is szerz6dést kotni, amely a Szerz6dés
megkotésének a pillanataban még nem képezik a Szolgdltato tulajdonat.

A szerz6déskotés nyelve magyar. A Felek egymadssal elsédlegesen irasban
kommunikalnak. A Felek megallapodnak, hogy jognyilatkozatot kizardlag irdsban
jogosultak megtenni, a széban, telefonos Uton megtett nyilatkozatok nem
mindsilnek jognyilatkozatoknak.

A Felek elektronikus uton vagy a Honlapon talalhaté Webdaruhdzon keresztiil
kotik meg a Szerz6dést, melyre, a kereskedelmi képvisel6nek irdsban benyujtott
regisztracios kérelem, Szolgaltatd altali jovahagyasat kovetben kerilhet sor.

A Szerz6dés targyat kilonboz6 Termékek és Szolgdltatdasok képezik, melyeket
vételar ellenében lehet megvasarolni. A Webdaruhazban feltiintetett vételar a
beallitott pénznem szerint értendd nettd ar. A vasarlds végosszege — bruttd ar —
a rendelés véglegesitésekor lathato.

A vételdr a csomagolds koltségét tartalmazza, erre a Szolgdltaté nem szamit fel
kiilon dijat. Ha a szdllitandd csomag mérete eléri a raklap méretet, akkor a
Szolgaltatd a szallitashoz szlikséges EUR raklapot szintén dijmentesen biztositja.
Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgéltaté nem végez széllitasi szolgdltatast,
kizarolag szdllitasi partnercégeket és futarszolgdlatot alkalmaz (tovabbiakban
Szallitasi partner) a rendelések Ugyfélhez torténd eljuttatasahoz.

3.10. A Szolgaltato kizérélag a megrendelt termék Szallitasi partnernek torténd

atadasra vallal felelGsséget.

3.11. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatdé barmikor jogosult a Vételdr

maodositasdra, melyet a Webdruhazban tlintet fel. A Szolgaltatd nem jogosult a
vételdr médositasara abban az esetben, ha azt az Ugyfélnek mar elektronikus



formdban irdsban visszaigazolta — azonban az ajanlat érvényességi idejét
kikotheti.

4. ELALLAS, FIZETESI FELTETELEK

4.1. Az Ugyfélnek a szerz8dés teljesitésétdl, tehat legkésébb a kiszallitdstol szamitott
14 napig joga van eldllni a szerz&déstdl, kizardlag 30.000 Ft-ot meghaladd
Osszérték( rendelés esetén. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a megrendelt Terméket ebben az esetben sajat koltségén kell
visszaszdllitania a Szolgaltatéhoz, hidnytalan mennyiségben és eredeti
allapotban. A Szolgaltaténal felmeriilt logisztikai és szallitasi koltséget az Ugyfél
koteles megtériteni. Abban az esetben, ha a Szolgdltatéhoz hidnyosan vagy
sérilten érkezik vissza a Megrendelés, Ggy a Szolgdltaté azt nem koteles atvenni.

4.2. Termék visszavétele kizarélag irdsban, a kereskedelmi képvisel6nek kildott e-
mail Utjan kérhetd, az aldbbi adatok, informacidk feltiintetésével:

» rendelésszdm
= cikkszam, mennyiség
= visszakiildés indokoldsa

4.3. A visszakiildott Megrendeléshez az Ugyfélnek csatolnia kell a Széllitélevelet is. A
Szolgdltatd kizardlag nyitvatartdsi id6ben és a Harbor parkban taldlhaté
telephelyén (Anda Present Kft. Harbor Park 1225 Budapest, Campona u. 1., DC6”
épllet) vesz vissza lemondott rendeléseket.

4.4, A Szolgdltaténak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddjdban
atvenni.

4.5. Ugyfél részérél eldlldsnak kizardlag a rendelés visszaigazolasaig van helye, az
aldabbi Termékek esetén:

= Egyedi rendelésre — kiilondsen, de nem kizarélagosan nyomtatas,
emblémazas, logdzas, grafikai tervezés — késziilt,

= textil,

= naptar,

= élelmiszer, Spirit termékcsalad,

= valamint ,BIG SALE” vagy ,OUTLET” kidrusitas keretében vasarolt
Termékek.

4.6. A Szolgaltatd szerz6déstdl vald eldllast — azaz Termék visszavételét - kizardlag a
kereskedelmi képvisel6nek kildott indokolt, irdsbeli kérelem jévahagyasat
kovet6en fogad el, ugyanakkor fenntartja maganak a jogot a kérelem
elutasitasara.

4.7. Amennyiben a Szolgéltatd jévahagyja az Ugyfél eldlldsra vonatkozd kérelmét, a
megrendeléskor kiszamlazott 6sszeg 20%-4at szamitja fel kezelési koltségként.

4.8. A Szolgdltatd jogosult a Termék kiszallitasaig a Szerz6déses jogligylettdl elallni,
kiilonosen, de nem kizarélagosan akkor, ha a Szolgaltato beszallitéi nem tudtak
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani a rendelt Terméket. A Szolgaltaté nem
koteles megindokolni az eldllds okat. Abban az esetben, ha az Ugyfél mar
megfizette a vételarat, akkor azt Szolgaltatd visszafizeti az Ugyfél részére. Az
Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Megrendelés teljesitése

4



4.9.

soran, el6tt vagy utdn sem kotelezheti a Szolgdltatét kotbér megfizetésére,
kivéve, ha a Felek ebben kilon szerzédés keretein belll megdllapodtak.

A Szolgdltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését
kdveten elektronikus szamlat allit ki. Az ASZF elfogadasdaval az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy szdmdra a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki. Jelen
hozzdjarulds visszavonasahoz a Szolgaltatdnak irt irasbeli nyilatkozat megkiildése
sziikséges. Elektronikus eléleg bekéré szamlat csak azon Ugyfelek részére kiild a
Szolgaltato, akik nem készpénzben fizetnek.

4.10. A termék atvételekor a Szolgaltatd az Ugyfél részére készpénzes vasdrlds

igazolasara papir alapu szamlat allit ki.

4.11. Amennyiben az Ugyfél a szdmla kiallitdsatdl szamitott 8 napon beliil nem nyujt

be a szamla 6sszegére vonatkozo indokoldssal ellatott irasbeli panaszt, ugy azt
jévahagyottnak kell tekinteni.

4.12. Felek megallapodnak, hogy ha az Ugyfél a Szerz6désben foglalt adataiban

barminem valtozas kovetkezik be a Szerz6dés megkotése és a Termék atvétele
kozott, azt az Ugyfél haladéktalanul kételes jelezni a Szolgéltatd felé irdsban
(email atjan, rendelésszamra hivatkozassal).

4.13. A Szolgdltaténak jogdban all a kilonos Uzleti kockdzat gyanujat vagy annak

l[atszatat kelt6 Megrendelést tordlni, és a Szerz6déstél eldlini. Kilonos Uzleti
kockdzatnak mindsil kifejezetten, de nem kizardlag a cséd-, felszamolas- vagy
végelszamolas alatt all6 jogi személy Ugyfél altal térténd rendelés.

5. REGISZTRACIO, MEGRENDELES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Szerz6dések Webdruhdzon keresztil torténé megkotése a jelen pontban
foglaltak szerint torténik. A Felek rogzitik, hogy a Webdaruhdazon keresztil torténd
szerzGdéskotés esetében a Szolgdltatdt a Ptk. 6:64. § (1) bekezdése szerint
ajanlati kotottség terheli. Szerz6déskotésre regisztracidval van lehetGség. A
regisztracio, a kereskedelmi képvisel6nek benyujtott regisztracios kérelem dtjan
torténik. A regisztracié soran megadott adatokat - a cégadatok, az e-mail és az
elsédleges szallitasi cim kivételével - az Ugyfél a rendelés leadasaig barmikor
megvaltoztathatja, médosithatja. Az Ugyfél a megvasarolni kivant Termékeket a
Webaruhaz feliiletén a vasarldi kosarban gyjti 6ssze, majd a kosar tartalmanak
ellen6rzése utan véglegesitheti (tovabbiakban: Megrendelés).

Nem Webaruhazon torténé Megrendelés esetén Szolgaltatd kezelési koltséget
szamit fel, mely 6sszegrél Ugyfél a kondicios listajabdl tajékozédhat.

A Megrendelés feldolgozdsahoz az Ugyfél koteles megadni a Szolgéltatd altal kért
adatokat.

Az Ugyfél a Webdaruhazon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a Weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.



5.5. Coolshop regisztracié esetén a regisztralé Ugyfél kotelezettsége a sajat coolshop
fellletére iranyadd ASZF és adatkezelési szabélyzat elkészitése.

5.6. Az Ugyfél jogosult a regisztracidja torlésére, melyet a kereskedelmi képvisel6nek
kildott erre vonatkozo irdasbeli kérelemmel tehet meg.

5.7. Az Ugyfél koteles valamennyi adatat a valdsagnak megfeleléen megadni és
frissiteni. Az Ugyfél altal hibdsan megadott adatok kovetkeztében a
Szolgéltatonal felmeriils tdbbletkdltségekért, illetve karokért az Ugyfél
felel6sséggel tartozik.

5.8. Az Ugyfél a megrendelés sordn megadhatja a széllitdsi médot (tovabbiakban:
Szallitasi mod).

5.9. A Szolgdltaté a beérkezett Megrendelést elektronikus Uton 1 munkanapon belil
visszaigazolja, az Ugyfél dltal megadott elektronikus elérhet8ségen.

5.10. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a
polgari torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcidos tdrsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVII. torvényben foglaltak
irdnyadoak.

5.11. A Szolgdltaté a Szerz6déseket egyedi azonositd szammal latja el (tovabbiakban
Rendelésszam), és ez alapjan rogziti. A Rendelésszam megtaldlhatd a
késébbiekben a Szallitdlevélen és a Szamlan is. Az Ugyfél elfogadja, hogy a
kés6bbi kommunikacié sordn Szolgdltatd altal haszndlt Rendelésszam alapjan
azonositjdk a megrendeléseket. Emblémds és nem emblémas rendelés
Szolgaltatd kilon megrendelésként kezeli.

5.12. Az Ugyfél a Termékek emailben vagy személyesen térténd megrendeléséhez
koteles a jelen ASZF pontjaiban meghatarozott valamennyi adatét, illetve a
rendelni kivant Termékek azonositdsahoz sziikséges adatokat megadni. A
Szolgaltatéd az Ugyfél rendelését 1 munkanapon beliil elektronikus formdaban
visszaigazolja. Ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot nem
bocsatotta hidanytalanul a Szolgaltaté rendelkezésére, a Szolgaltaté jogosult az
Ugyfelet 24 6ran beliill az adatok poétlasara irdsban felszélitani. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem kételes az Ugyfél rendelését elfogadni,
kiilondsen abban az esetben, ha a sziikséges adatok hatdrid6re nem allnak
rendelkezésre.

5.13. Amennyiben az Ugyfél tudomdst szerez arrdl, hogy a regisztrciéd soran
megadott adataihoz jogosulatlan harmadik személy hozzajutott, koteles
haladéktalanul jelezni azt a Szolgaltato felé.

6. MAGYAR VISZONTELADOKRA VONATKOZO KERESKEDELMI SZABALYOZASOK

6.1. A 30.000 Ft + AFA 6sszértéket meghaladd rendelést a Szolgéltaté sajat kdltségén
szdllitja az orszaghataron beliil, futarszolgalattal.

6.2. Az 30.000 Ft + AFA Osszérték alatti rendelés szallitasi dija 990 Ft + AFA, mely az
Ugyfelet terheli.



6.3. A szallitasi cim a feladas id6pontja el6tt mddosithatd. Az Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy a szaéllitasi cim a feladas id6épontjaban, illetve abban az esetben, ha a
csomagot a Szallitasi partner mar atvette, nem maddosithato.

6.4. Abban az esetben, ha az Ugyfél adott napon 10:30-ig leadja a rendelését, a
Szolgaltato vallalja, hogy még aznap atadja a rendelést a Szallitasi partnernek —
feltéve, ha rendelt termék maradéktalanul készleten van és nem tartalmaz
emblémazasi szolgdltatast. Ha a rendelés a fenti id6pont utdn érkezik a
Szolgaltatohoz, adott napon 16:30-ig bezardan, akkor a kdvetkez6 munkanapon
torténik az atadas.

6.5. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az egyedi csomagolds és a tdbb cimre térténd
szallitds igényét a megrendelés leadasakor jelezni kell. Ugyanezt emblémazott
megrendelés esetén a grafikai terv jévahagyasaig sziikséges jelezni.

6.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egy Megrendeléshez kapcsolédo szallitasi
cimek szamat a Szallitd nem korlatozza. Szallitdé ugyanakkor Megrendelésenként
legfeljebb 3 szallitasi cimet kezel ingyenes adminisztracids koltség nélkil, minden
tovabbi szallitasi cim adminisztracios dija 2700 Ft.

6.7.Ha a megrendelt termék nincs készleten, vagy emblémdzasi szolgaltatast
tartalmaz, akkor a teljesitési hatarid6rél a Szolgaltatdé kereskedelmi képviselGje
ad tajékoztatast.

6.8. A Megrendelés atvétele torténhet személyesen is a Szolgaltatd alabbi atvételi
pontjan:

= Cim: Anda Present Kft. Harbor Park 1225 Budapest, Campona u. 1. ,,DC6”
épllet (tovabbiakban Harbor Park).

6.9. A Harbor Park teriletén munkanapokon 09:00-14:00 éraig lehet a visszaigazolt
rendeléseket atvenni. Szolgaltatd rogziti tovabba, hogy személy atvétel esetén
kizarélag készpénzes fizetésre van lehet8ség.

6.10. Megrendelések a Harbor Parkbdl illetve Szolgaltatéd kalocsai fidktelepérdl
keriilnek kiszallitasra, igy a Megrendelés az Ugyfél részére két eltérd idépontban
is kiszallitasra keriilhet, melynek tobbletkoltségét ugyanakkor a Szolgéltatd viseli.

6.11. A Megrendelés fizetése torténhet készpénzben, utanvéttel és banki atutaldssal
is. A Szolgaltaténal nem elérhet6 a bankkartyaval térténé fizetés.

6.12. A Megrendelést lehet6ség van utanvéttel, készpénzben a futdrszolgalatnal is
fizetni, azonban ezt a fizetési mdédot a megrendelés leaddsakor el6re kell jelezni
a Szolgdltatd felé. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy futarszolgalattal torténd
kézbesités esetén a vételarat a futarnak az atvétel id6pontjaban kell megfizetnie.

6.13. Az Ugyfél a Termék atvételét kdvetSen késedelem nélkiil kdteles meggy8zédni
arrdl, hogy annak min6sége, mennyisége megfelel6-e.

6.14. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté az
Atradius Hitelbiztositéval 4ll kapcsolatban az (zleti kockazatértékelés
megallapitasara. A hitelbiztosité altal kockazatosnak itélt Ugyfél rendelését a
Szolgaltatd nem koteles teljesiteni. Az Ugyfél tovabba tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy amennyiben a hitelbiztositd partner kockazatosnak itéli a
vallalkozasat, abban az esetben a Szolgaltatd megtagadhatja a rendelések
teljesitését. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy



amennyiben a hitelbiztosité partner fizetésképtelennek itéli a vallalkozasat,
abban az esetben a Szolgaltatéd korldtozhatja a fizetési lehet6ségeket. A
hitelbiztositd értékelésér6l a Szolgdltatdé kereskedelmi képvisel6je ad
tdjékoztatast.

6.15. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az atvételt megel8z6 banki atutalds esetén a

Szolgaltatd kizardlag akkor koteles szdllitani, ha a Szolgaltaté bankszamlajan
megtortént a jovairas.

6.16. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Termékek tulajdonjogat a Szolgéltatd a

vételar maradéktalan megfizetéséig fenntartja.

6.17. A Szolgaltatd lehet6séget biztosit termékminta rendelésére. A termékminta

kéltsége a mindenkori kereskedelmi &r. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi
és elfogadja, hogy a Szolgdltaténak — egyéb kereskedelmi megadllapodas
hidnydban - nem all médjaban ingyenes termékmintat biztositani. Termékminta
kizardlag a Szolgdltatd raktarkészletébdl kérhetd, rendelkezésre allasrol a
Webaruhaz ad tdjékoztatast.

7. TERMEK NYOMTATAS, EMBLEMAZAS, LOGOZAS, GRAFIKAI TERVEZES

7.1.

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Webdruhazon keresztiil térténé rendelés esetén az Ugyfél online latvanytervet
készithet. A latvanyterv Ugyfél altali véglegesitését kévetéen a Szolgéltatd a
véglegesitett [atvanyterv alapjan késziti el a Terméket. Az online véglegesitett
l[atvanytervrdl a Szolgaltatd visszaigazolast nem kdld.

A Szolgaltatd az altala értékesitett termékek nyomtatasi szolgaltatdsa esetén az
Ugyfél kérésére egyedi bemutatd grafikat (tovabbiakban Latvanyterv) készit. A
Latvanyterv bemutatja, hogy az Ugyfél altal rendelt nyomtatdsi szolgaltatas
miként jelenik meg az Ugyfél altal rendelt Terméken.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Latvanyterv kizdrdlag a Szolgéltatd sajat termékére
kérhetd, és kizardlag vasarlasi szandékkal. A Szolgaltatd idegen termékre nem
koteles Latvanytervet késziteni.

A Latvanyterv az Ugyfél igényei szerint és a technoldgiai el8irdsok betartasaval
készil. Az elsé Latvanyterv készitése és az elsé mddositas elvégzése dijmentes
szolgaltatds. Az ezen fellili kérések teljesitéséért a Szolgaltatd grafikai dijat
szamolhat fel, melyrdl a kereskedelmi képvisel6 ad tajékoztatast.

Az elsé Latvanytervet a Szolgéltatd a megrendeléstél szamitott 1 munkanapon
belil elkésziti, azonban lehetGség van gyorsitott ligyintésére is (12 illetve 2 6ra),
amiért a Szolgaltatd grafikai dijat szamolhat fel.

A Latvanyterv készitéshez és a nyomtatdsi szolgaltatds kivitelezéséhez a
Szolgaltatonak az alabbi grafikai anyagokra van sziiksége, technolégianként:

Tamponnyomas: vektorgrafikus logd (Al, EPS, PDF, CDR formatum)
Szitanyomas: vektorgrafikus logé (Al, EPS, PDF, CDR formatum)
Transzfer nyomas: vektorgrafikus logé (Al, EPS, PDF, CDR formatum)
Gravirozas: vektorgrafikus logd (Al, EPS, PDF, CDR formatum)



7.7.

7.8.

7.9.

Kerdmia égetés: vektorgrafikus logd (Al, EPS, PDF, CDR formatum)

Himzés: vektorgrafikus logo (Al, EPS, PDF, CDR formatum)

Digitalis nyomtatasi eljarasok: vektorgrafikus logd (Al, EPS, PDF, CDR formatum)
vagy nagyfelbontasu kép fajl (legaldbb 300DPI min&ségben)

Abban az esetben, ha az Ugyfél nem tudja a Szolgaltaté rendelkezésre bocsatani
a 7.6 pontban leirt pontos és méretaranyos grafikai anyagot, a Szolgaltatd
grafikai dijat szamolhat fel az embléma megrajzolasaért vagy szerkesztéséért. A
felmerul6 koltségekrél és hatarid6rél a kereskedelmi képvisel6 ad tajékoztatast.
Az grafikai dijért készitett grafikai anyagot a Szolgaltaté elektronikus formaban
atadja az Ugyfélnek, kés6bbi felhasznaldsra.

A Szolgaltatd egyes emblémazasi szolgaltatdasokhoz technikai koltséget szamithat
fel. A technikai koltség tartalmazza az adott gép beadllitasi dijat, a szlikséges
nyomdformak és klisék dijat, valamint a filmkdltséget. Az Ugyfél kifejezetten
tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a nyomdéformak, szitdk, klisék és filmek —
ellenkez6 megallapodds hidnydban - a Szolgdltatd tulajdondban maradnak,
azokat a Szolgaltatd legfeljebb 2 évig tarolja. Ezen hataridén bellil — ugyanazon
termékre, azonos technolégiaval - torténé utanrendelés esetén Ujra
felhasznalhatok.

Az emblémazési nyomtatasi szolgaltatasok az Ugyfél éltal elfogadott Latvanyterv
alapjan késziilnek. Az Ugyfél tehdt tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az
elektronikus uUton kildott Latvanyterven szerepld grafika alapjan valdsul meg a
nyomtatas.

7.10. A latvanyterven szerepld szin, méret és elhelyezés csak tajékoztatd jellegl. A

Szolgaltatd a lehetd legjobban probalja illusztralni, hogy a nyomtatasi folyamat
végére milyen végeredmény késziil, azonban ezt a valds korilmények
befolydsolhatjak. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Latvanyterven szerepl§ szin,
méret és elhelyezés a gyartds soran maximum 10%-os mértékben mddosulhat.

7.11. A teljes darabszam nyomtatasa el6tt lehet6ség van mintanyomat készitésére.

Minden mintadarabbdl két példany késziil, az egyik az Ugyfélhez keriil, a masik a
nyomdalizemben marad. A minta elfogadasakor a Szolgdltaténal maradt minta
alapjan torténik az emblémazés. Az Ugyfélhez kikiildétt minta a teljes
megrendelt mennyiség részét képezi. A minta készitéséért a Szolgdltatd
mintakészitési dijat szamol fel, melyrdl, illetve a mintakildés koltségérél a az
Emblémazasi arlista, illetve a kereskedelmi képvisel6 nyujt tdjékoztatast.
Mintakészités esetén a Szolgdltatd vallalja, hogy az elfogadott minta szerinti
szinben, méretben és elhelyezésben gyartja le a teljes megrendelt mennyiséget.

7.12. Az Ugyfélnek lehet8sége van elektronikus uton fotét kérni a rendelés elsé

darabjanak nyomtatdsakor. A Szolgaltatdé az els6 nyomtatott terméket
lefényképezi, és emailen kiildi el az Ugyfélnek. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
fénykép készitését kdvetben a gyartas folytatddik, a Szolgaltatd nem var az
Ugyfél visszajelzésére. A fényképkészités ingyenes.

7.13. A termék nyomtatasahoz a terméket a Szolgaltatonak ki kell vennie az eredeti

csomagoldsabdl. Egyes csomagoldanyagok a termék kibontasakor sérilhetnek.



Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltatd — amennyiben az technikailag nem
lehetséges - nem potolja az ilyen mddon sériilt csomagoldanyagot, tovabba azt,
hogy nyomtatdst kovet6en a kész Termékek nem kerililnek vissza az eredeti
csomagolasba.

7.14. Az emblémazasi nyomtatasi szolgaltatdsokrél a Webaruhaz ad tajékoztatast.
Nem minden termékhez rendelhet6 minden tipusu szolgaltatds. Az egyes
emblémadzasi technoldgidk szin, méret és elhelyezést korlatozé tulajdonsagairdl
a kereskedelmi képvisel6, illetve a Webaruhaz nyujt tajékoztatast.

7.15. Az egyes emblémazasi szolgaltatasok vallalasi hatdrideje a Szolgaltaté aktualis
kapacitasanak fliggvénye, melyr6él minden esetben a kereskedelmi képvisel6 ad
tdjékoztatast.

7.16. Ugyfél tudomasul veszi, hogy emblémdzott megrendelés csak a grafikai terv
joévahagydsaig mddosithatd.

7.17. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy emblémdzott megrendelés grafikai terv
jovahagydsat kovetGen torténd torlése, a Szolgdltatd mar befektetett
koltségeinek megtéritését vonja maga utan, Szolgaltatd tovdbba fenntartja a
jogot a megrendelés értéke tovabbi 10%-anak logisztikai dijként torténd
felszdmitasara, amennyiben a megrendelés torlése kivil esik a Szolgaltatd
ellendrzési korén.

7.18. Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a minimalisan 100 db-os, emblémazott
megrendeléseket legfeljebb 1%-os mennyiségi eltéréssel a Szallitd partnernek
atadja, a nyomtatdsi folyamat soran fellépd varatlan nehézségek miatti esetleges
szallitasi késések elkeriilése érdekében.

8. KELLEKSZAVATOSSAG

8.1. Az Ugyfél, a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel

idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi

igényét, azokért a hibakért, amelyek a termék ataddsa idépontjdban mar

léteztek.

Nem tartozik kellékszavatossag ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére

valo atadasat kovetben lépett fel. Ide sorolhaté tobbek kozott:

- szakszer(tlen Gizembe helyezés,

- szakszer(tlen Gzemeltetés,

- rendeltetésellenes hasznalat (nem a hasznalati Gtmutato szerint),

- helytelen szallitas,

- helytelen tarolas,

- atalakitas, atdolgozas

- Ugyfél vagy Harmadik fél dltal elvégzett termék-nyomtatds, emblémazas,
logdzas,

- barmilyen eredeti rongalas,

- elemi kar, természeti csapas,

8.2
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- vis major helyzet.

8.3. Az Ugyfél kérhet javitast vagy cserét is, kivéve, ha ezek kéziil valamelyik igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas kellékszavatossagi igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Az Ugyfél kérhet
tovabba aranyos arleszallitast, a hibat a Szolgdltaté koltségére javittathatja vagy
a szerzGdéstdl eldllhat, ha a Szolgdltaté a javitast, cserét nem vallalta vagy annak
nem tud eleget tenni vagy ha az Ugyfélnek a javitashoz vagy a cseréhez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

8.4. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kdzélni a
Szolgaltatdval. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Ugyfél felelds.

8.6. Az Ugyfél kizardlag kozvetleniil a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.7. Az Ugyfélnek tehat a szerz8dés teljesitésétél szamitott 1 éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitéséhez bizonyitania kell, hogy a hiba oka
mar a teljesitéskor megvolt.

8.8. A javitast vagy cserét — a Termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit
kimélve kell elvégezni.

9. EGYEB PANASZ

9.1. Amennyiben az Ugyfél a Terméket nem érint6 egyéb, a megrendelésben
foglaltaktdl valéd — szamldzassal kapcsolatos, mennyiségbeli stb. — eltérést
tapasztal, azt a Termék kézbesitését kovetéen haladéktalanul, de legkésGbb 8
munkanapon belil irdsban, indokolassal ellatva koteles jelezni a kereskedelmi
kapcsolattarténak.

10. REKLAMACIOKEZELES

10.1. Az Ugyfél a Termék kézbesitését kdvetSen koteles ellendrizni, hogy a Termék
megfelel-e a Megrendelésben elSirtaknak. Amennyiben az Ugyfél a
Megrendelésben elGirtaktol vald eltérést tapasztal, akkor ezt, a kézbesitést
kovet6en azonnal, de legkés6bb 8 napon belil irdsban, a rendelésszam, a
konkrét indokolas - és az azt alatdmaszté fotdk - megjeldlésével koteles jelezni
kereskedelmi képvisel6je felé.

10.2. A Szolgadltato, a reklamacié beérkezésétdl szamitott két munkanapon belil azt
kivizsgalja, majd az eredményrél irdsban értesiti az Ugyfelet.

10.3. Miutan az Ugyfél tovabbitotta panaszat a Szolgdltatdnak, koteles teljeskérien
egylUttm(ikdodni a Szolgaltatoval a panasz megalapozottsaganak vizsgalataban.
Ha a reklamdcio alaptalannak bizonyul, a vizsgalat kéltségeit az Ugyfél koteles
viselni.
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10.4. Ha a Szolgéltaté megallapitotta a hibat vagy hidnyossagot, amelyrdl az Ugyfél
kell6 id6n belll értesitette, a Szolgaltatdnak sajat beldtasa szerint:
= ki kell cserélnie a hibas Termékeket, vagy
» ahidnyz6 Termékeket le kell szdllitania, vagy
= avételdrat aranyosan leszallitania, vagy
= ateljes Osszeget vissza kell fizetnie.

10.5. Abban az esetben, ha Szolgdltaté Ugy dont, hogy a vételdrat teljes
egészében vagy részben jovairja vagy visszatériti, az Ugyfél el8szor kdteles
visszajuttatni a hibds Termékeket a Szolgaltaténak. A Szolgaltaténak csak a mar
visszajuttatott Termékek vonatkozdsaban all mdédjaban joévairast teljesiteni, a
Termékek értékének erejéig

10.6. Az Ugyfél semmilyen korilmények kozétt sem tdmaszthatigényt a
Szolgaltatoval szemben, ha a Termékeket szallitast kdvetGen teljesen vagy
részben felhasznaltak, kezelték, feldolgoztak, vagy egyébként mddositottak —igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan emblémaztak.

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Valamennyi, a Szolgaltato és az Ugyfél kozott létrejdtt szerz8désre a magyar jog
alkalmazandé.

11.2. A Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog iranyado, igy kiilonosen:
= a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
= az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi
CVIIL. torvény

11.3. Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi
részének érvényességét nem érinti.

11.4. Felek megallapodnak abban, hogy a kozottik felmerilé vitakat elsédlegesen
egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
a Felek a Magyarorszag Polgari Perrendtartasanak altalanos hataskori és
illetékességi szabalyai szerint jarnak el.

11.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.
A Szolgéltatd a mddositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil
tajékoztatja. A modositast kovetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az
Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten
elfogadja.

Anda Present Kft., mint Szolgaltato

Budapest, 2024.07.31.
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